


هــل آن أوان إســتخلاص أفضــل ممارســات التحــول 
إلــى العمــل عــن بعــد؟

من بعد عام على الكورونا في ظل العمل عن بعد، فقد حان الوقت لا�ستنباط 

اأف�سل الممار�سات والدرو�س الم�ستفادة في التحول اإلى هذه الممار�سة الجديدة. 

كان التحول فيه ق�س��ريا ومفاجئا، وكان على الجميع اأن يطور بنف�سه اآليات 

عم��ل عن بعد ويكت�س��ب مهارات بطريق��ة التجربة والخط��اأ، ويتعلم ذاتيا، 

بدون موجّه اأو �سابق تمرّ�س.

�ستطلق » الاإبداع الخليجي« م�سار اإ�ستخلا�س هذه الممار�سات والت�سارك بها مع 

�س��ريحة المدراء التنفيذيين، من خلال ملتقى عمل يطرحون فيها خبراتهم 

وتجاربه��م في المو�س��وع. يتحدث��ون ع��ن التحدي��ات الت��ي واجهوه��ا وكي��ف 

تعامل��وا معه��ا، وعن النجاح الذي حقق��وه في اإدارة عملهم عن بعد واأ�س��باب 

ذل��ك، والاإخفاقات لم��اذا ح�سلت وكي��ف يخططون لتجاوزها. ي�س��رحون ما 

ا�س��تقروا علي��ه م��ن اأف�سل ممار�س��ات للتعامل م��ع التحدي��ات الفردية التي 

واجهها اأفرادهم، واأف�سل الدرو���س الم�ستفادة في اإدارة الفرق عن بعد. كيف 

تعامل��وا مع تحدي دم��ج البرمجيات التقني��ة في نظام العم��ل، وكيف اأداروا 

العلاق��ة مع العملاء عن بعد، بل وكيف اأعادوا ترتيب خططهم واأولوياتهم 

في العام 2020. 



المتحدثون

   اأ�سحاب المنظمات ال�سغيرة والمتو�سطة.
    مدراء المنظمات ال�سغيرة والمتو�سطة، �سواء من م�ستوى الاإدارة العليا، اأو 

المتو�سطة

   مدراء الم�ساريع
   مدراء التطوير

   مدراء الموارد الب�سرية

   روؤ�ساء تنفيذيون ومدراء يعر�سون تجربتهم
   خبراء في المجال، من مكاتب اإ�ست�سارية، اأو محللون.

لمن الملتقى



أهداف الملتقى

1
كيفي��ة التعام��ل م��ع التحدي��ات المرتبط��ة بالموظف��ين 
كاأف��راد حين تحول��وا اإلى البي��وت )الجان��ب المعنوي- 

مهارات العمل عن بعد- تداخل البيئة االجتماعية(

4
ا�ستعرا�س اآليات ا�ستمرار الموؤ�س�سة في تقديم خدماتها  
Continuity Business  وخدم��ة العم��لاء، وتحقيق 

ح�سور معهم في ظل غياب اللقاءات المبا�سرة. 

2
الفري��ق  ب��اإدارة  المرتبط��ة  التحدي��ات  م��ع  التعام��ل 

عالي��ة،  انتاجي��ة  مع��دلات  وا�س��تمرارية  الافترا�س��ي، 

وتحقي��ق التوا�س��ل الفع��ال واإدارة الاجتماع��ات، وعم��ل 

بروتوكول يحدد قواعد العمل عن بعد.

5
التعامل مع تحدي الموؤ�س�س��ة في تغيير خططها، واإعادة 
توزي��ع ميزانيتها واإعادة الهيكلة والتو�سيف الوظيفي 

لمهام موظفيها.

3
 التعرف عل��ى البرمجيات والاأدوات التي ا�س��تخدمتها 
الموؤ�س�س��ة في مه��ام اإدارة العم��ل وو�س��ائل الات�س��الات 

وتبادل الملفات الالكترونية.



محاور الملتقى

ويتناول التحديات التي واجهها المدير في:
   تملي��ك موظفي��ه مه��ارات اإدارة ال��ذات، واإدارة الوقت، وتنظي��م المهام، وت�س��اركية الملفات، 

 Synchronization والتزامنية

   تداخل البيئة الاجتماعية مع بيئة العمل في البيت.
   تحديات العزلة والوحدة- عدم التركيز- غمو�س الم�ستقبل والتخوف من اإنهاء الخدمات. 

الق��درة على التعام��ل مع نقلة اإلى الاأعلى في ا�س��تخدام البرمجي��ات والاأدوات 
اللازمة للعمل عن بعد، وت�سمل:

   ما هي �سيا�سات اختيار الاأدوات المتنا�سبة مع احتياجات الموؤ�س�سة؟
   اأف�سل البرمجيات التي تم ا�ستخدامها )ما لها وما عليها(.

   تدريب الموظفين عليها.
    دمجها في نظام العمل

وي�سمل التحديات التي واجهتهم في:
    اإدارة العمل بروح الفريق رغم التباعد .

    الاإدارة بالنتائج ، و قيا�س الاإنتاجية.
    التوا�سل الفعال و اإدارة الاإجتماعات الاإفترا�سية .
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الأفراد

التقني

إدارة الفريق الافتراضي



محاور الملتقى

وي�سمل اأف�سل الممار�سات التي تمت ل� :
Business Continuity تنفيذ الخدمات للعميل دون انقطاع   

   ا�ستدامة العلاقة الاإيجابية مع العميل.

معالجته للتحديات المرتبط ب� :
    التخطيط في الظروف الم�سطربة     متابعة العملاء عن بعد

    تغيير الخطط        اإعادة تخ�سي�س المقدرات المالية
    اإعادة الهيكلة والتو�سيف الوظيفي لمهام لم تعد قائمة في ظل الكورونا

    التفكير بنطاق عمل جديد واأن�سطة تجارية جديدة.

كما اأنه في حال رغبتكم بتقديم تجربة منظمتكم اإلى المدراء التنفيذيين الحا�سرين، 

فت�سعدنا هذه الم�ساهمة في اأف�سل الممار�سات  وفق المحاور الرئي�سية للملتقى.
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الإمتيازات 
للمشتركين 

كرا�سة ملخ�س لنتائج الملتقى حول اأف�سل الممار�سات في 1
التحول اإلى العمل عن بعد .

4
الاإ�س��تفادة م��ن الخ�س��م 20%  لدورت��ي البث المبا�س��ر 
»المهارات الفعالة للعمل عن بعد« و دورة »اإدارة الفريق 

الاإفترا�سي؛ واجه التحدي« .

اإعطاء الفر�س��ة لعر�س تجربته الذاتية في المو�سوع ، 2
اأمام المتحدثين و الم�ساركين .

تقديم �س��اعة اإ�ست�س��ارة مجاني��ة في نط��اق العمل عن 5
بعد .

الاإ�ستفادة من خ�سم 20% حتى 31 يوليو 2021 على 3
كتب الاإبداع الفكري .



م. منذر زيدان
استشاري التحول المؤسسي

للعمل عن بعد

متخ�س�س في حلول الاأعمال في ظل المتغيرات والبيئات الم�سطربة

غطت خبراته العملية ال�سابقة مجالات: التخطيط الا�ستراتيجي 
في الظروف الم�سطربة، واإدارة الاأزمات، و اإدارة التغيير

موؤ�س���س و مدي��ر عدد من برام��ج التمكين الاإقت�سادي لل�س��باب 
Upright و Uphand العربي بالعمل عن بعد:  » طاقات«  و

حائ��ز عل��ى درجة في الهند�س��ة ، و على م�س��اقات اأكاديمية من 
  McGill, Canada  جامعة

ممار�س في التحول الموؤ�س�سي اإلى العمل عن بعد

ممار�س على مدى 30 عاما باإدارة الم�ساريع و الفرق عن بعد 
في مناطق مختلفة )كندا - اأوربا - الخليج (.

موؤ�س�س لبرامج تنموية في التعليم عن بعد : » محفّظي« و » نرتقي«

ممار���س معتم��د في اإدارة الم�س��اريع CIPM م��ن الاأكاديمي��ة الاأمريكي��ة 
AAPM لاإدارة الم�ساريع



تفا�سيل الم�ساركة:
   وقت انعقاد البرنامج : 6:00 - 9:00 م�ساءً  

   لغة البرنامج : اللغة العربية 

   مكان انعقاد البرنامج : اأونلاين بنظام البث المبا�سر - عبر برنامج

   تاريخ انعقاد البرنامج : ٢٩ - ٣٠ مار�س 2021

التكلفة والت�سجيل :
�سعر البرنامج  260 $ )�ساملة المادة و�سهادة ح�سور البرنامج(

�سعر خا�س الت�سجيل المبكر  190 $  )حتى 22 مار�س(

الدفع :
Gulf  Innovation Company :اإ�سدار �سيك اأوتحويل بنكي با�سم

IBAN (KW56KFHO0000000000011010195808)طريقة الدفع بالدينار الكويتي
Kuwait Finance House - H.O. Branch - Kuwait     Swift Code: KFHOKWKW

IBAN (KW58KFHO0000000000091010158908)طريقة الدفع بالدولار الاأمريكي
Kuwait Finance House - AL-Fiha Branch - Kuwait    Swift Code: KFHOKWKW

الدفع الاإلكتروني:

اأكاديمية الاإبداع الخليجي للتدريب الاإلكتروني

Hotline: (965) 98853311


